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1) Cepxa u 00J1aCT NIpUMeHe

Cepxa oBe cTpareruje je nedunucame okBUpa Koju he ce ycrmocraButn y KJC kako Ou ce
YCIICIIHO YNPaBJbaJI0 PU3MIMMAa M Kako OM ce moOoJblajia CIIOCOOHOCT OCTBAapHBamba
CTpATEUIKUX W ONEPATUBHUX LUJbeBa TypUCTHYKE OpraHu3aiyje YKHIla Kao M CTBapame
OKpYKeHa Koje TONPHUHOCH BeheM KBAJIHUTETy yciyra, 00JbHM pe3yiTatuMa U epuKacHOCTH
Yy CBUM aKTUBHOCTHMA U Ha cBUM HuBouMa y KJC.

Crpareruja neduHHIIE MUBEBE W KOPHCTU OJ YIpPaBJbakba PU3UIMMA, OATOBOPHOCTH 32
yIpaBJbamkhe PU3HIMMA, KA0 ¥ HAUYMH 32 HICHTU(UKOBAmHE M NMPOIICHY pU3HKa Kako OM ce Ha
HajOOJbM HAUYMH J0HENa OAJyKa O TOME KaKo IOCTYIATH y ClIy4ajy [10jaBe pU3UKa.

[upeBH caip)kaHU Yy CTpATEIIKMM, OINEPAaTUBHUM WM (UHAHCHJCKUM IUIAHCKUM
JOKyYMEHTUMa II0JIa3Ha Cy OCHOBa 3a yTBphuBame pusuka Ha cBuM HuBouma KJC.
VYTBphUBame WMIbEBa MOApa3yMeBa jacHO JePUHHCABE OYCKHUBAHMX CTPATCHIKUX H
ornepatuBHUX pesyatara koje KJC xenu na octBapu y ofpe)eHOM BpeMEHCKOM Mepuoay. Y
BE3M Cca TUM, pa3MaTpajy ce pU3MIHM U YIPaBJba pU3HIIMMA KOJU MOTY YTUIIATH Ha OCTBApEHE
yTBpheHUX 1UIbEBA.

OBa cTpaTeruja OJJHOCH CE€ Ha CBE MOCIOBHE TIpoliece Y TypucTuykoj opranu3amnju Y xuia a
IIPUMEBY]Y j€ CBU 3aI0CIIEHHU.

2) IlpaBHU okBUP U KepuHHIIA]eE

OcHoB 3a noHomewe Crtpateruje je wian 81. 3akoHa o Oyyerckom cucremy (,,CiayxOeHu
rmacauk PC”, 6p. 54/09, 73/10, 101/10, 101/11, 93/12, 62/13, 63/13 — ucnpaska, 108/13,
142/14, 68/15 — np. 3akow, 103/15, 99/16, 113/17, 95/18, 31/19 u 72/19)). lonatHo, 4iaHOM
7. IlpaBumHuKa O 3ajelHUYKUM KpPUTEpUjyMHMa W CTaHIApAMMa 3a YCIOCTaBJbambe,
(YHKIIMOHHCAkEe U WM3BEUITaBam€ O CUCTEMY (UHAHCH]CKOT YIpaBJbakhba M KOHTPOJIE Yy
JaBHOM CEKTOPY MPOINMUCAHO j€ Ja PYKOBOAWIAI KOPUCHUKA JaBHUX CpEACTaBa yCBaja
cmpamezujy ynpaenara pusukom, Koja ce aXypupa CBake TPH TOAWHE, Ka0 M y CIyd4ajy
KaJia ce KOHTPOJIHO OKPYKEH€ 3Ha4YajHUj€ U3MCHH.

VY cknany ca HaBeneHuM I[lpaBunnukoM, Ilpupyunukom 3a (UHaHCHJCKO yIpaBJbame U
koHTpony (Ilpupyunuk 3a OYK) u CwmepHumama 3a yOpaB/bamke pPHU3HLKUMA, PUUK



npeacraBiba BepoBaTHOhy na he ce nmecutu onpehenn norahaj xoju Oum Morao mmaru
HeraTHBaH YTHIAj HA OCTBapHBamE IMJbeBa KOPHUCHUKA jaBHHUX CpejacTaBa. Pusmk ce mepu
KpO3 HETOBe MOCIIEANIIE U BepoBaTHONY JemaBama. Pu3uk Moxxke 0utu u oapehena npuinka
aKo ce HHME MOXKE YIPaBJbaTH.

Ynpaswawe puzuyuma je uenokymaH mpoliec HACHTH(UKOBama, mpoileHe u Tmpaherma
pHU3MKa U CIPOBOlEHE HEONMXOAHUX KOHTPOJIA Ca LIUJbEM JIa CE U3JI0KEHOCT PU3HIIIMA CBEJE
Ha IPUXBAT/bUB HUBO.

VYnpassbame pu3ulMa o0yxBara ciezehe npuHuumne:

e KopucHuk jaBHUX cpesicTaBa yrBphyje IUbEBE HA HAYMH KOjH je JOBOJHHO jacaH Ja
6u ce omoryhmiia uaeHTudUKaIHja U MPolleHa PU3HKA KOJH C€ OJIHOCE Ha TE IIHJHEBE,

e AHanu3y pu3MKa y OKBUPY KOPMCHUKA JaBHUX CPEICTaBa KAaO0 OCHOB 33 OJJTyYUBAHE O
HA4YMHY YIIpaBJbamka PU3HUIIMA,

e [Ipoueny pusuka o MOryhHOCTH mpeBape;

e lnenTudukoBame U aHAINU3Y MPOMEHA Y OKBHPY KOPHUCHHUKA jJABHUX CPEJICTaBa KOje
Ou MorJIe 3Ha4ajHUje YTHIIATH Ha CHCTEM MHTEPHE KOHTpPOJIE.

VYnpasmame puzunuma y KJC noapazymena cnenehe akTHBHOCTH:

® YOUWTH, JePUHHUCATH U U3MEPUTH PH3UK KOjH HACTAje Y CBAKOM IIOCIIOBHOM
IPOLIECY U MOjeAMHAYHUM aKTHBHOCTUMA;

e (QJaroBpeMEeHO Mpeay3eTH CBE OTPEOHE Mepe KaKo OU Ce YOUCHH PU3HIIA YMAHITN
NI OTKJIOHMUIJIN,

e yHanpehuBaTu MOryhHOCTH Mpeno3HaBama U OTKIamama puszuka y KJC;

® pa3BHjaTH CHCTEM JIOKyMEHTOBama, lpahema, eBallyaluje 1 KOPEKIHje CBUX PU3HKA
y KJC, kako O6u ce omoryhuiio iMX0BO yOUaBambhe, CMAmHECHHE U OTKIIAAhE.

VYnpassbame pusulMa oMoryhasa:

e 00JbE OMNTyUHBaKE U €PUKACHHU]E TTOCIOBAKE;
e 00JbC IIAHUPAHE PEeCypca U HUXOBY ONTHMH3AIH]Y;

e npeaBuhame HEMOBOJBHUX OKOJIHOCTU WM Joraljaja Koju OM MOTJIM CIIPEYUTH
OCTBapem-€ 1IMJbEBA OpraHu3allyje u 6JaroBpeMeHo OArOBOPH Ha BUX; Kao U

® yCMEpaBamkE MHTEPHE KOHTPOJIE U OTPAHUUYEHHUX Pecypca IpeMa KIbYdYHUM
MOJIpyYyjuMa JIeJaTHOCTH U C F’bUMa MOBE3aHUM PU3ULIUMA.

3) YnpaB/bame pu3nKoM / Yiiore, HAAJIe;KHOCTH U OATOBOPHOCTH

PykoBomunann TypucTuuke opraHusanyje YoKHIIa OJrOBOpaH je 3a ojpehuBame u
OCTBapUBame LUJBEBA, KA0 U 3a YCIOCTaBJbamkbe €(PEKTUBHOI CUCTEMA YIPaB/bamba PU3UIMMA
Koju he momohu y ocTBapemy MOCTaBJLEHUX IUIBEBA



PykoBonmuonu Ha pa3nMYUTHUM HHUBOMMA YIpaB/bama, y CKIaay ca opjamhemuma u
OJIFTOBOPHOCTUMA, OJITOBOPHU CY 32 HCIYHaBAhE IHJHEBA Y OKBHPY CBOJUX HAIJICKHOCTH,

THUME U 32 YIIPaBJbakhe pU3HLIIMA.

C tum y Be3u aedunucane cy ciueaehe 0AroBOPHOCTH Y TPOLIECY yIpaBJbarkba PU3UIMA Y
Typuctrnukoj opranuzanuju Y kuia:

PykoBoaunan Typucruuke opranusanmje Y Kuia oJroBopat je 3a:

onpehuBame MIbeBa KOPUCHUKA JaBHUX CPEACTaBa KOJUM PYKOBOJIH, Pa3pary U
CIpoBOheme CTpaTEIIKUX [IAHOBA, aKIIMOHKUX TUIAHOBA U MTPOTpaMa 32 OCTBApCHE
IUJbCBA,

UACHTU(UKAIN]Y, IPOLEHY U YIIpaBJbamhe PU3UIIMMA KOjH MIPETE OCTBAPEHY IIHJHEBA
KOPHCHHKA JaBHHUX CPEJICTaBa, yBohemeM oroBapajyhux KOHTpoJa y CKIamy ca
Mel)yHapOHUM CTaHAapArNMa UHTEPHE KOHTPOJIE,;

yCTIOCTaBJbamke 0/IroBapajyhe opranu3aione CTpykType 3a epeKTHBHO

OCTBApUBAE IIUJBEBA U YIIPABJHAHE PUSUIINMA;

IIPOMOBHUIIIC KYJITYPY yIpaBJbakha pU3UIMa Ha CBUM HUBOHMMA,

OCHUTYpa JIa CE YIPaBJbakhe PU3UIMMA CIIPOBOJIM Y CKIIA/Iy Ca CTPATETHjoM
yIpaBJbaha PU3UIMMA U HHTEPHUM akTHUMa [ pajicKor KyITypHOT IIEHTPAa,

Jla YII03Ha CBOje 3aI0CJICHE C MPOIECOM YIPaBJbabha PU3UIMMA U FbHXOBHM

3aayMa y TOM IpOIIecy;

Ja TOACTUYE 3alloCciieHe M Jia MX OCI0c0o0JbaBa 32 CHCTEMCKO IPEIO3HABAKHE H
pelaBambe pU3MKa KOjU TPETe HMXOBHUM AaKTUBHOCTUMA M Kopullheme NpHiinKa
kojuMa he ce 60Jp€ OCTBapUBATH LIMJBEBH U MOOOJBIIATH PE3YITATH;

7la UMEeHYje KOOpJMHATOpA aKTHBHOCTH Ha YCIIOCTABJbAY U Pa3BOjy yIpaBJbarmba
pusunnMa Ha HuBoy KJC;

OJaroBpeMeHO M3BEIITaBa KOOPIMHATOPA 32 YCIIOCTAaBIhahE MPOIIeca YIPaBIbamba
pU3HIIMMA O YIIPaBJbakhy PU3HIIMMA Ha HUBOY YCTAHOBE.;

7la OCHTYpa Jia yIpaBJbamke pU3UIIMa Oy/ie peJoBHA cTaBKa Ha KoJjerujymuma KJC
Kako 0u ce omoryhuio pasmarpame U3JI0KEHOCTH PU3HKY U AePHUHICAbE
MIPUOPUTETA;

Jla OCHTypa Ja KOOPAMHATOP 3a YCIOCTaBJbake IMpolieca YIpaBibambha PU3HIIMMA Ha
HUBOY KOPHCHHKA JaBHUX CpEJCTaBa IMPHUCYCTYj€ KOJIETHjyMa HajMame JeTHOM
TOAMIIEHE KaKO OM ce pa3Marpalie akTHBHOCTH Ha YCIIOCTaBJbarkby OBOT TPOIIECa;
YCBOJjU CTPATETH]jy yIpPaBIbakba PUIUIUMA;

YCBOJU pErucTap pu3uka.

Koopaunartop 3a ycnocraB/bame npoieca ynpapbamba pU3MIHMAa HA HUBOY KOPUCHUKA
jaBHUX cpe/icTaBa OJITOBOPAH je 3a:

yIlo3Ha oOcCTaje 3arociieHe O TOTpeOu yBohema ympaBibamka pH3UIMMa U ca
CMmepHuIama 3a ynpaBjbambe PU3HIMMA;OJICTHYE KYIATYPY YIpaBibamka pU3HLUMa U
Jaje MOJPIIKY 3arociIeHuMa y e(peKTUBHOM YIIPaBJbalby PU3HILIMMA jayamheM CBECTH
BHUIIET PyKOBOJICTBA O MOTPEOH CUCTEMCKOT IPUCTYNA YIPaB/bakhy PU3HILINMA;



e y capamH ca 3amocieHuMa 3aloyHe aKTUBHOCTH Ha yBOhemwy Ipolieca yrnpaBibamba
pusunrMa (MICHTU(UKOBAKE PU3MKA, ONHCH PU3HKA, MPOLEHA PHU3HKA, MPEATIO3H
aKTUBHOCTH 3a yOJakaBame/clpedyaBame pU3uKa U CJl.) U 3ajeJHUYKH OJpelie POKOBE
3a [ojeIMHE aKTUBHOCTH;

® JIOKYMEHTYje MOJATKE O PU3UIIMA Y PETUCTPY PU3UKA HA HUOBY OpraHHU3alnje;

e KOOpPIMHUPA PaJ HA U3PaJU U3BEIITAja O CIPOBOhEHY aKTHBHOCTH Ha YCIIOCTABIbAbY
mpolieca yrpaBibakba pU3HIIIMA M HAj3HAYAjHUJUX PU3HKA,

e 00e30emu moTpeOHY 00YKY O yIpaBJbaky PU3UIIIMA;

e yIpaBiba JOKYMEHTAIIjOM y BE3H C pU3HIIUMA.

3anocJjieHd Cy OJITOBOPHH J1a:

e UJIEHTU(UKY]Y PU3UKE KOJU OU MOTIIH PE3yNITUPATH HEUCITYCHEM KIbyUYHUX 1IUIbEBa
WM 3a/1aTaKa;

® CBaKM HOBHU PHU3UK WJIM HeoAronapajyhe mocrojehe Mepe KOHTpoOJe MPHUjaBIbY]y
HagpeheHom pykoBOIMOILY;
® MpHUMEHYjy KOHTPOJIHE MEXaHU3Me y IIHJbY yOlla)kaBamba PU3HKa;

® IIpeUIaxy U pa3BUjajy HOBE KOHTPOJIHE MEXaHU3ME U IIJIAHOBE 32 JlaJbe I000bIIamke
KOHTpOJIA.

4) Ilpomuec ynpaB/bamba pU3HIMMA

VYnpasibame pusuipma nomaxke KIC na npeaBuiu u3MembeHe OKOJIHOCTH | J]a HA BbHX
pearyje 6naroBpemeno. [Iporiec ynpaBibama pu3nuIIMa cacToju ce of ciaeaehux kopaka:

1. UnenTuduroBame pu3nKa;

2. [IpoueHa pusuka;

3. Iloctyname no pu3MIKUMa;

4. Ilpaheme 1 U3BEIITaBakHE O PU3ULUMA.

Kopauu cy mel)ycoOHO moBe3aHH U HEOTXO/IHO X j& IOCMaTpaTH Ka0 KOHTUHYHPAHU
Mpolec.
NpenTuduxoBame pusuka

Ilpeodycnoe 3a uoenmugpukayujy pusuka cy jacno oepunucanu yu.veeu.

Typuctnuka opranuszanuja Yxuma he npuiukoMm uIeHTH(QUKOBama pU3MKa y3eTH y 003up
LIUJbEBE HABE/IEHE y CTPATEIIKUM, ONIEPAaTUBHUM M (PMHAHCHJAKUM IIJIAHCKUM JIOKYMEHTHMA.
Pusuimm ce wmaeHTudukyjy Ha HHMBOY Ielie OpraHu3alMje y OJHOCY Ha CTpaTelke U
OIlepaTUBHE LIUJbEBE, (PUHAHCH]CKE [UIAHOBE U IIMJbEBE MIOCIOBHUX IIPOIIEca.

Typuctuuka oprannzanuja Yskuua he npuinkoM yTBphuBama pu3nka KOPUCTUTH MOAENTY Ha
ner rJIaBHUX rpyna pu3HKa U TO:

1. eKCTEpHO OKpYKEHE;



2. TUTaHUPAbE, IPOLIECH U CUCTEMH;
3. 3aI0CJICHH U OpTaHu3aIyja;

4. 3aKOHUTOCT U UCIIPaBHOCT;

5. KOMyHHKaIje u napopmarmje.

Metoae xoje he Typuctuuka opranuzanuja Y kuia KOpUCTUTH 32 HIeHTH(PUKOBaH€e
pH3HKa Cy:

e xopumheme nogaTaka u3 NPETXOJHOT IIepHoIa

¢ kopunrheme KOHTPOJIHUX JIUCTA

® OJIp)KaBame 3ajeTHMYKUX cacTaHaka (brainstorming)
® KOHCYNTAIMje Ca 3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa
nopeheme ca CIMYHUM OpraHu3aiujama

aHaJIM3a PaHUjUX HETIOBOJFHHUX MCXO0/1a

M3BEILTajU PEBU3H]j€, UHCIIEKIINj€ U APYTUX OpraHa
aHaJIM3a MOCIIOBHUX polieca

W nenTnduKoBaHy pU3HIM CE ONKCY]jYy HAa HAUWH J1a CE€ U3 IbUXOBOT ONKCA BUAN O KOM
norahajy ce paau, KOju je ’eroB y3pOoK U IITa OM MOIJIa OUTH MOCJIEIUIa Y OJHOCY Ha LIUJb.

WnentnduroBany pu3MK HE MOXKE OMTH ONMCAH HA HAYHMH Ja OyJe pa3innduTo cxBaheH.

2. Ilpouena pusunka

Pusunu ce nponewyjy y3umajyhu y o03up yTuIaj HexxesbeHor qorahaja Ha Wb U
BepoBaTHONhY HacTaHKa HeXeJLEHOT jorahaja.

IIpu npoueHn pusnka KOpUCTU ce Matpuua 3x3.

Hakon npornene pusuka notpedHo je yrepautu ciipemaoct KJC 3a npey3sumame pusuka,
O0JHOCHO aneTuT 3a pusukom KJC.

CeobOyxBaTHe aHaJIM3€ MPYKajy OCHOBY 3a 00j€KTUBHY IIPOLIEHY pU3HKa U ofpehuBame
aJIeKBaTHUX Mepa 3a MOCTyNambe M0 PU3UIHUMA.

3. ITocTynamwe no puznuuma

[Toctynamwe mo pusuIMMa IpezcTaBiba ofapehuBame Mepa 3a ylnpaBibambe Haj3HAYajHUJUM
pHU3HLIIMA.

CBpxa noctynama o pu3uMa je orpaHu4aBame NPETHU U KOpHUIINene NPy>KeHUX NPUIHKa,
OJTHOCHO pa3MaTpame /10 Koje TpaHMIIe je pU3UK NPUXBAT/bUB, a J]a HE OMeTa KOHTHYHPaHO
MIOCJIOBAE.



BepoBatnoha u yrunaj he ce cmamutm m300pom onroapajyher HauWHa MOCTymama IO
pusunma. Oxnyka o u300py 3aBHCH O]l BOKHOCTH PH3HMKA, KA0 M OJ TOJIEPAaHIMje U CTaBy
npemMa pu3uKy.

quHpI/I CyY OCHOBHA Ha4MHa IIOCTYyIIdba I10 pU3UIIUMA OAHOCHO OJArOBOpa HAa PHU3UK!

1) H3zberaBame pu3HKa - NOApa3yMeBa NPEKUIAkE aKTUBHOCTH, jep PH3HUKE HHjS
Moryhe TpeTupaTu Wiu CBECTH Ha IPUXBATIbUB HUBO, a YTPOXKaBajy IMOCIOBAE.

2) Tperupame (pemaBame) pU3MKa - OpraHu3alnja npeay3uMa paambe (KOHTPOJIe) 1a
Ce pU3HMK OrPaHWYU HA MPUXBATJEUB HHUBO. YCIOCTaBJbEHA KOHTPOJIA MOpa OUTH
cpa3MepHa pu3uKy, o6e36ehyjyhu ga TpomkoBu KOHTpoJie He Oy1y Behu 011 KOPUCTH.

3) Tpanchepucame pu3HKa - pU3UIK ce TpaHchepuiy Tpehoj CTpaHu WK Aa ce eI
¢ TpehoM cTpaHoM.

4) TonepucaTu PU3MK - H3JI0KCHOCT PU3UKY CE MOXKE TOJIEpUCATH 0e3 IpeTy3uMarmba
OUII0 KaKBUX Mepa

Oanyky 0 MOCTyNamwy MO PU3UIMMa IOHOCH pyKoBoauial TypucTHYKE OpraHu3aiuje
VYxuua.

Pesynrar Toka ympaBibama pH3HIKMMa MOTPEOHO je€ CTPYKTYPUPAHO YHOCHUTH y perucrap
pu3uKa.

CBakoM yTBphEHOM pPHU3HKY y PErucTpy pusMka Tpeda IOJIENUTH HEroBOr ,,BIACHHUKA®,
OJIHOCHO OATOBOPHO JIMIIE 32 CIPOBOhEHE MOTPEOHUX KOHTPOJIA Yy MPAaKCH, Tj. YIPaBIbabE
pusukoM. BnacHumrBo he ce momenutu ocobu Ha onarorapajyheM HHUBOY KOjU MOXKeE
MpeAy3uMaTH oTpedHe paibe/Mepe.

Perucrap pusuka je ,,0a3a momaraka“ 3a cee nHhopMalje o pu3nIIMa.
Typuctuuka opranusaiuja Y>kuiia BoIu peructap pusuka Ha Husoy KJC.

Perucrap pusuka Boau ce TaberapHo, a axXypHpa ra KOOpJHMHATOP 32 YCIIOCTaBJbambe MpoIieca
yIpaBJbaba PU3HIIAMA.

4. Ilpaheme u u3BelITABamb€ 0 PU3HLMMA.

[Ipaheme ce cipoBoiM Kako OU ce 6IAaroBpEMEHO yOoUHIie TPOMEHE y MIOCIOBHOM OKpPYKEHY,
OJTHOCHO Ja JIM je JOLUIO 10 MPOMEHE IMJbeBa, J1a JIM PU3UIM jOII MOCTOje, Ja JH Cy ce
M0jaBWJIM HOBU PH3UIIM, Ja JIK Cy C€ BepOBaTHOhA W yTHUIA] PU3UKA TIPOMEHUIIU U J1a JIU Cy
KOHTPOJIE 32 CMambehe pU3uKa eeKTHBHE.



KJC ycmocraBba onaroapajyhu cucrem wu3BemTaBamka O pH3WIMMA HA HAYMH Ja Yy
onpeheHnmM BpemMeHCKUM pa3nobsbuMma pykoBommian KJC u HajBUIIM PYKOBOAHMOIU OyIy
nHQOpPMHCAaHW O 3HAYajHUM pH3UIMMA M MepaMa Koje ce MpeAy3uMajy y Be3H ca
yIPaBJbakbeM PU3UIUMA.

5) Kareropuje pu3uka

VY nuipy mto epukacHuje uACHTH(GHUKAI]e pU3UKa U Kako Ou ce 006e30e1uia mOKPUBEHOCT
CBHUX 00acTu pusuka, TypucTHYKa OpraHu3anmja YkKuia KOpUCTH ciieiehe rpyre pu3uka:

1) EkcTepHO OKpYXKEHE;
2) [Tnanupabe, MpoIecu U CUCTEMH;

3) 3amocneHu U OpraHu3aiiyja;

4) 3aKOHUTOCT U UCIIPABHOCT

5) Komynukanuje u uadopmanmje.

Hoapy4ja koja ce y3umajy y 003up Kkajaa ce yrephyjy pusunu u3 eKCTepHOT OKpPYyKeHa

e Pusuim Makpo OKpykema (reonoJIuTUIKH, EKOHOMCKH, IPUPOIHE KaTacTpode U CI1.)

e [lonutnuke oftyke u npuopuTeTu u3BaH opranuszanuje (Ilapnament, Biaga PC,
EBporcka koMucuja u ci.)

e CnoseHu naptHepH (rpahanu, Apyre MHCTUTYITH]E JABHOT CEKTOPA, CIIOJbHU MIPYKAOIH
yciIyra, MeIMjH | CJ1.)

IToapy4ja xoja ce y3umajy y 003up Kaga ce yrBplyjy pusnnm Koju ce THUy INIAHUPamHa,
npoiueca, CHCTeMa

Crpareruje, mIaHUpame U HHTEPHE MOJTUTHKE
OnepaTuBHU MPOIECH (IU3ajH U OMHUC TpoIeca)
DUHAHCH]CKU CUCTEMH U PaCIIOfieNia CpeicTaBa
UT u ocranu cucteMu MOApPIIKE

Iloapy4ja xoja ce y3umajy y 003up Kaja ce yrBplyjy pusnnm Koju ce THUy 3al10CJICHUX
W OpraHusanuje

e 3anocieH U BUXO0Ba CTPYYHOCT
e Ertuka n nonamame opranusanuje (,,TOH ¢ Bpxa”, mpeBapa, CykoO HHTepeca)



e UutepHa opranusanyja (yrnpaBibame, yI0re U OJrOBOPHOCTH, JAEIETUPAHE)
e CuUTypHOCT 3amOCJICHHX, 00jeKara 1 orpemMa

IMoapyuyja koja ce y3umajy y 003up kaaa ce yrephyjy pusuuu Koju ce Tuay
3aKOHMTOCTH M UCIIPABHOCTH

e JacHoha, ycknahenoct u cnenuduaHoCT noctojehux 3akoHa, MpoIrca U mpaBuiIa
e Ocranmu Moryh# HCXOU KOjU C€ OJTHOCE Ha 3aKOHUTOCT U TIPABHITHOCT

IMoapyyja koja ce y3umajy y 003up kaaa ce yreplhyjy pusuum Koju ce THIYy
KOMYHHMKalHja 1 nHpopManmja

e Meroe 1 KaHaJIu KOMYHULMPaba
e Kpamurer u 61aroBpemMeHocT nHpOpMaImja

6) CnpeMHOCT 3a npey3uMame PU3HKAa (aleTUT 3a PU3HK)

CropeMHOCT 3a TIpey3uMame pu3rKa je HuBo pusnka koju je KIC crpeMHa na mpuxBatu npu
OCTBAapHBamy CBOjUX IIMJbEBA.

JacHo nedwunucan HuBO pusuka koju je KJC crnpemHa na mpuxBaTh ycMepaBa IpoOLec
JIOHOIIICHha OJJTyKa, CTpaTeIlKe HaMepe YMHU jacHHjUM H 00e30elyje nma o/ryke Koju cy
noHeTe Oydy y ckiany ca kanarmurernma u crocoonoctuma KJC. Csu 3amocienu tpeba aa
OyIy yIO3HATH KaKo OM M OHH JIOTIPUHEIH OCTBAPUBAKY IIHJHCBA.

Typuctuuka opranu3zanyja Yxuia uMa HajHMKU CTETEH CIIPEMHOCTH 3a Mpey3uMame
pusuka (HyJTa ToJepaHIrja ) y Morieny MiIaHupama U OpraHu3alije IPOMOTHBHHX
aKTUBHOCTH KOj€ JONPUHOCE pa3Bojy TYpUCTUUKE MOHYAE ['pana Vikuua, y3 3aHeMapJbUBO
BUIIIM CTETEH CIPEMHOCTH 32 PEy3MMambe pU3HKa KOjU c€ OJJHOCH Ha CTpaTelIKe IUJbEBE,
LIUJBEBE y MOIJIely N3BELITABABA U [TOCIOBAKbA.

7) Marpuna pu3suka

Pusunin ce mponewyjy y3sumajyhu y o003up yTuia) HexebeHOr norahaja Ha HWb H
BEpPOBAaTHONY HacTaHKa HeXeJbeHOr jaorahaja.

YTuuaj je npoueHa nocienuia y ciaydajy HacTaHka oapeheHor HexesbeHor jorahaja.

BepoBaTHoha je mpolieHa nocneania y ciiydajy HacTaHka oapehenor norahaja, ykibyayjyhu
U Y4eCTaJIOCT (HIIp. TOKOM je/IHE TOJIUHE).

Marpuia pu3uka mokasyje yKyrnHy U3JI0)K€HOCT PU3HIIMMA Koja ce JoOMja MHOXKEHEM paHTa
3a yTHIIA] ca PaHTOM 3a BepoBaTHOhy (Tako ce pu3WK ¢ HajBehuMm yTuIajeM u HajBehom
BEepOBaTHOhOM, Ko0je 00/1yjeMO OLIEHOM TpH, MOX€E MPOIIEHUTH C HajBUIIE JEBET 00/10BA).



3a Mepeme pu3KMKa KOPUCTH ce MaTpulla pu3uka 3 x 3. YKyIHa U3JI0KEHOCT PU3UKY MOXKE
outu HUcka (omeHa 1, 2), cpeama (ouena 3, 4) u Bucoka (ouena 6, 9). Pesynratu nporene
Tpebajy OUTH eBHJICHTHPAHU y PETUCTPY PU3HKA.

Marpuna pusuka 3 X 3 mpukaszaHa je Ha ciieqehoj ciauiu:

YTUIIAT

Hucka Bucoka

BEPOBATHORA

LlpBeHa 0oja O03HAa4YaBa BHCOKO paHTUPaHE PU3HMKE (HEMPUXBATIHUBH, 3aXTEBAjy NaXIy U
Op3y peaknujy), xKyra 00ja MpeAcTaBba PU3UKE Cpeamer HUBoa (00e30equTH 1a ce HUBO
pU3MKa CBeJe Ha HU3AK, KOJUKO je TO MOoryhe W mpuUXBaT/bUBO Y MpakcH) U 3eieHa 0oja
O3HaYaBa pH3UKE HUCKOT HHUBOAa (MOry ce Toyiepucat, Tpeba ojpxaBaTH MocTojehe
KOHTpOJIE).

3a 6o10Bame BepoBaTHOhe U yTHIaja KopucTuhe ce cienehn Kpurepujymu:

Paur YTrnaj JleTa/baH onuc

3 BEOMa BHCOK [3HAauajaH yTUIAj HA OCTBAPCHEC ITUIHEBA

2 Cpenmu YMepeH yTuiiaj Ha 0CTBapeme IHJbEBa

1 HI3aK Hi3ak yTHIa) Ha OCTBapemhe MJbeBa

Paur IBepOBaTHoha JleTa/baH ONuUC

3 Bennka Ouekyje ce na he ce oapehenn norahaj necutn y Behunu
cUTyaluja

2 Cpenma Jlorahaj Ou ce MOrao 1ecCuTH y HEKOM TPEHYTKY

1 Maa Huje BepoBaTHO na he ce norahaj necutun




KJC cmaTpa pu3uk HEMpHUXBaT/bUB aKo je OlleheH HajBehoM OlleHOM pU3HKa y HEKOj 01
cnenehux curyanuja:

- aKo MpeJICTaBJba MUPEKTHY MPETHY YCIEIIHOM OCTBApUBAY CTPATCIIKUX U
OIIEPAaTUBHUX IMJHCBA, 3aBPIIETKY MPOjeKTa/aKTUBHOCTH;

- ako he y3pokoBatu 3HatHy mrety uaTepecuma KJC (rpahanu, no6aBipaun, Binana,
cypuHaHCH]jepH UTI.);

- aKo je mocjenuiia pu3uKa HeyCcarJaeHoCT ca 3aKOHUMA B JIPYTUM MPOITUCHMA;

- ako he mohm o 3HayajHUX (UHAHCH]CKUX TYOHMTAKa;

- @Ko ce JIOBOJIU Y MIUTAkE CUTYPHOCT 3aIlOCICHHX; HITH

-y Omio koM cirydajy 030MIpbHO yTuue Ha yriaen u permytanujy KJC.

8) Perucrap pusuka

PerHCTap pu3uKa NpeAcTaBjba JOKYMCHTOBAKC PE3YyJITAaTa YIIpaBJbakha pU3UILIUMA U npahefbe
IpCATI0KCHUX MEpaA.

Perucrap pusuka je MHTEpHH TOKYMEHT KOjU CaJlpiKU:

UJbEBE (MOTY OMTH CTPATEUIKU [TUJBEBH, IIMJHEBH MPOTpaMa, IpojeKTa, mporeca...)
KpaTak OIKC PU3UKa (C HABEICHUM y3POKOM PU3HKA i MOTYNhOM TIOCTICTUIIOM )
MPOIICHY HUBOA PU3UKa

OJICOBOP HA PU3HUKE/TIOTPeOHE aKTHBHOCTH (Mepe)

oco0e 3ay’keHe 3a cripoBolermhe MOTPeOHNX aKTUBHOCTH U

POKOBH 3a peliaBame.

PykoBonunan Typuctuuke opranuzanuje ¥Yxuna popmupa:

e perucrap pusrka Ha HUBOY TypucTuuke opraHusaiuje Yxuua (Koju ykjbydyje cBe
Haj3HauajHuje pusuke Ha HuBoy KJC)

Perucrap pusuka ce axypupa 1o notrpedu, a HajMame jeTHOM T'OIUIIE.

[Ipahewme yTBpheHuX pu3MKa CHPOBOIM CE€ KaKO OM Ce€ YTBPIMJIO J1a JIK je JOUUIO JI0
MIPOMEHE [NUJBEBA, J1a JIM PU3HIIM jOIII TTOCTO]j€, J1a JIU Cy C€ MOjaBIJIM HOBH PU3HIIU, Ja JIN
Cy ce BepoBaTHOha M yTHIIaj IPOMEHUIIH U Ja i1 Cy KoHTpolie epekTuBHe. DOKyC je 1 Ha
nmpoMeHu moctojehe perymaruBe, TPOMEHU HAJJISKHOCTH 3a OjpeheHo moapydje, Koo
Criajama WU pa3jBajarba OpraHu3aIllMOHNX JETUHUIIA U CITUYHO.

VYKOIIMKO ce jaBe HOBH PU3UIIM TOTPEOHO UX j€ 0/1aTH Y perucTap pusuka. Pusumm koju cy
MIOBE3aHH ca IUJBEBHMA KOjH Cy OCTBAPEHHU YKJIamkajy Ce U3 PErucTpa pu3HKa.

9) M3BemiTaBame 0 pU3HIMMA



Cucrem u3BeNITaBama O PU3UIKUMa y oApeheHnM BpeMeHCKUM pa3no0sbuMa oMoryhaBa na
pykoBomian KJC u HajBuIM pyKoBOAHOIM Oyay MH()OPMHUCAHU O 3HAYAjHUM PH3UIMMA H
Mepama Koje ce Ipey3uMajy y Be3u ca yIpaBJbambeM PHU3UIKMA.

Koopaunatop 3a ycrocraBsbame Mpolieca yIpaBibambha pU3HMIMMA JIyKaH je Ja MPUIIPEeMH
M3BEINTaj O PU3UIMMA M aKTHBHOCTMMA BE3aHWUM 3a YNPaBJbakhe¢ PU3UIMMA M JIOCTaBH Ta
nupektopy Typuctuuke opranuzanuje Y kuie.

W3Bemitaj o ynpaBsbamy pU3HLIUIMA CAAPIKU:

® KpaTak OIHC YCIIOCTABJLEHOT CHCTEMA yIpaBibama pusunuma y KJC;
® [periies Haj3HAYAJHUJUX PU3HKA,
e o0jammene HAYMHA TIOCTYIAakba M0 HAj3HAYajHUJUM PU3UIIIMA;

e uyH}pOpManHje 0 TOME KOjH Cy C€ 3HAYQJHUjH PU3HIINA OCTBAPUIIH U 3aIITO (Y
MIPETXOIHOM pa3ao0Jiby).

W3Bemraj o ynpaepamy pusnnmMa ce u3pahyje m mocraBiba pykoBoauony KJC Hajmame
JEIHOM TOJIUIIHE, Kao U 10 MOTPEOH.

YKOJIUKO 3amOCICHU HUCY Yy CTakby Ja KOHTPOJIUILY CaMOCTaJIHO YTBpheHe PU3UKE, OYKHHU
Cy da 0 TOMC obaBecTe KOOpAUHATOpa U pYKOBOAMUOIA TypI/ICTI/I‘IKe OpraHI/IBaHI/IjC Yoxkuna.

Ha cacranmuma HajBUIIET pPYKOBOACTBA (KOJIETHjyMy) pa3marpajy ce U3BEITaju o
AKTUBHOCTMMA TIPEAYy3€TUM Ha YCIIOCTaBJbalky IMpolleca YIpaBJbakba pU3KAIUMA U O
Haj3HAYajHUJUM PU3ULMMA.

10) VYuuHak ynpaB/bamba pU3HIIMA

Mepemwe yunHKa je KJby4Ha aKTUBHOCT y npahemy na Ou ce yTBpAWIO J1a JIU YIPaBJbambe
pusnLMa eQEeKTUBHO MOJpKaBa JAepUHUCaHE LUJbeBE. YTBphEeHU MoKa3aTesbu Memwahe ce
BPEMEHOM U MpuarohaBaTu NpoMeHama y MOCJIOBHOM OKpYXKewY.

Kibyunu mnokazaTesbu yclemHOCTH Ipatuhe ce Kpo3 Hu3paay U TOJUIIBE aXKypupame
perucTpa pu3nkKa 1 Kpo3 MpoleHaT crpoBolema J0AaTHUX Mepa 3a yOlakaBame pU3NKa.

VYcenenrHocT cripoBohema mpoiieca ynpaBibamkba PU3UIMMa OTJIe[a Ce U KPO3 CMambeme 0poja
Mpernopyka HHTEPHE U EKCTEPHE PEBU3H]C.

Hnp, nokasaressu Mory 6utu cnenehu:

- Ha TOJUIIBEM HUBOY PETUCTAp PU3UKA je Y MOTITYHOCTH MPETJICaH U JIOTOBOPEHO je
YIIPaBJbaAE PU3ULINMA;

- Mepe ce CIpoBOJE ce y yTBp)eHNM pOKOBHMA 3a H3BPILICHE 1 CBE HOBE Mepe Cy
QKypUpaHe Y PETHCTPY pU3HKA



- ynpaBibake PU3ULMMA je PeIOBHA CTABKA HA CACTAHLMMA M OpraHn3aLMoHHX
jenunnua u Ha Huosy KJC, kako Ou ce omoryhujio pa3maTpare U3/10KEHOCTH
pU3KKy 1 oapehuBame NpUopHTETa:

- 6poj MMILIEMEHTHPAHNX MPENOPYKa HHTEPHE U EKCTEPHE peBu3Kje y BE3U npoleca
yrpaBbamka pusHuma;

- MpoLeHaT HacTalnuX PU3HKA.

1) Tperaenn onodpaBame

PykoBoaunaln TypuCTHUYKE opranuzaumje Yxkuua he axypupartu cTpaTerujy ynpaeibara
pU3MLIMMA CBaKe TPU TOAMHE M YKOJHKO nolje 10 3HAYajHUX NPOMEHa Y MOC/IOBAY,
OpraHM3ailMOHOj CTPYKTYPH MIIH YKOJIHKO Ce 3HauajHUje U3MEHE CTPATELIKHN LHbEBH KIC.

[persien crpateruje yrnpas/baiba pHU3HLMA ppunhe ce Ha rOAMIUBLEM HUBOY, KaKO ou ce
o6Ge3GeunIo fia ce Ha BpeMe youu notpeba 3a peBu3njoM / HIMEHOM Crpareruje 1 3a HEHUM
ycknaljuBabeM ca CTaHAapaAnMa, ca L1/beM yTBphHBatba MOryhHOCTH 32 HEHO noboJsblIabe.
Crpateruja ympapibama PU3MKOM axypupahe ce CXOAHO pasBojy mpoleca ynpapsbarma
pU3MLIAMA.

KonTpose Koje ciyxe 3a cBoherbe pusuka Ha NpuXBaT/biB HUBO Mopajy OUTH aHanu3upaHe 1
aXKypupaHe HajMare jeTHOM TO/MILILE.

IMpumukom npernesa Crpateruje nperxoauhe MOMybaBatbe YNHTHAKA HAMEHCHOT CBHM
OpraHM3alMOHMM jeIHHHMLAMa, koju he caapikaTy NUTamba BE3aHa 3a:

- pasyMeBame JOHEIIEHe CTpaTeruje 01 CTPaHe CBHX 3arOCTCHUX;

- jacHohy aeduHMCakba NPOLECA H3BEIUTABAbA O PUSHLIAMA;

- motpebe 3a eyKalHjoM;

- pa3syMeBame aara M TeXHHKA Koje Ce KOPHCTE y yrpaBJbatby pUsHIIAMA,

- yhpaBsbare pU3MLMMA BE3aHO Y3 MOBE3aHe HHCTHUTYLM]E U K/by4HE MapTHEpe;

- QOApWKY M MPOMOBHMCAILE YNpaBbaka pU3HLKMMA O CTpaHe najseher
yrpaBbaiyKor HUBOA;

- KOMHKO jé YNpaB/batbe PU3HIIMMA MOMOIJIO OCTBAPEIbY LM/BEBA MOCIOBAA 1
CIIMYHO.

Crpaternja ynpap/baiba pH3MLUMA o6jaBibyje ce Ha 3BAHWYHO] MHTEPHET npe3eHTaLnju
TypucTHuKe OpraHu3alidje Ykuua nii HHTepHeT npeseHTaluju OCHMBAYA .

Typucruuka opraHuzauuja Yuua




